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Madame, Monsieur, 
 
Dans le but d’optimiser votre expérience et à la suite des commentaires reçus au service à la clientèle, Héma-
Québec a apporté des améliorations aux documents suivants : 
 
1. FICHE D’IDENTIFICATION DU GREFFON (FIG – IND-00473) 
 
Les caractéristiques suivantes reliées au donneur ont été ajoutées au bas de la fiche : 
 

 Cause du décès 
 Sexe 
 Taille 
 Poids 

 

 
 
Ces informations visent à faciliter l’évaluation du greffon en fonction des besoins cliniques spécifiques. 
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2. RAPPORTS DE DISPONIBILITÉ 
 
Les colonnes suivantes ont été ajoutées aux rapports de disponibilité des greffons : 
 

 Sexe du donneur 
 Taille du donneur 
 Poids du donneur 

 

 
 
Ces ajouts permettent aux chirurgiennes et chirurgiens de faire un choix plus éclairé lors de la sélection des 
tissus cardiovasculaires. 
 
Nous vous remercions de votre collaboration et restons à votre disposition pour tout complément 
d’information. 
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations. 
 
Original signé par: 
  
Claudie-Ann Michaud Tremblay, Superviseure du service à la clientèle 
 
c. c. Etienne Fissette, Directeur de l’exploitation des tissus humains 

Marie-France Champigny, Cheffe de la transformation et du service à la clientèle 
 

 
 

 


